Manifestacoes de comportamento

do doente mental
nao tolerados pelo

pessoal de enfermagem

Introducdo

E sbido que pacientes com mani
festagSes de comportamento decorren-
tes de dsturbos mentais apresentam
dificuidades de relacionamento iterpes-
soal. Essas manifestagdes provocam
wma série de reagdes nas pessoas com
a3 gquass convive, dificultando ainda
mais o inter-relacionamento.

Em hospitais psiquidtricos, as mani-
festagdes de comportamento do doen-
te mental também provocam no pes-
soal de enfermagem e nos demais pa-
Gentes reagdes. por vezes de descon-
forto, gerando com isso medidas restri-
tivas que nem sempre sio adequadas
a0 pacients, prejudicando sua recupe-
ragio.

Os estudos de MINZONI (1971) e
ARANTES (1972). mostram-nos que
o numero de pessoas que trabalham
em enfermagem psiquiitrica € pequeno
prevalecendo o de atendente.

O nivel de instrugdo dos atendentes
¢ variado e nem sempre estes s3o pre-
parados para atuar adequadamente
frente as manifestagdes de comporta-
mento do paciente, tomando por vezes
medidas ndo terapéuticas para contro-
kas, principalmente quando estas ma-
nifestacoes lhes causem desconforto.

Além das medidas restritivas impos-
tas pelo pessoal de enfermagem. a
planta fisica e as rotinas dos hospitais
psiquiftncos também apresentam cer-
tos aspectos restritivos ds manifesta-
¢Oes de comportamento do doente
mental.

* Parte da dissertacdo de mestrado
spresentada 3 EEUSP, em 1979,

** Professor Assistente da disciplina
Enfermagem Psiquidtrica da EEUSP.

Baseado na exper¥nciz da auton
em hospitais psiquidtricos ¢ em dados
obudos na literatura encontrada sobre
0 assunto, foi feito este estudo com OS

| seguintes objenvos:

|
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3) descrever = manifestagdes de
comportamento do doents mental
n3o toleradas pelo pessoal de enfer-
magem que trabatha em hospital
psiquidtrico;

b) descrever o tpo de limites imr
postos dquelas manifestagdes de
comportamento pelo ambiente fi-
sico do hospital, pelas rotinas e pe-
lo pessoal de enfermagem; ¢

€) descrever a reagio do paciente
em face das medidas a ele impostas

Defini¢cao de termos

Manifestacdo de comportamento
ndo tolerada é aguela que provoca rea-
¢do na forma de medida restnitiva.
O termo incidente foi utilizado com a
mesma conotacao.

Medida resintiva ou imposig3o de
limites s30 aquelas medidas contidas
na planta fisica e nas rotinas do hospi-
tal ¢ as tomadas pelo pessoal de enfer.
magem para interromper ou impedir
uma manifestagio de comportamento.

Material e Metodo

1 — Populagdo
A populagio estudada foi consti-
turda de:

a) pacentes adultos de ambos os
SeX0S, que apresentaram manifesta-
¢Oes de comportamento nfo tolera-
das pelo pessoal de enfermagem, no
periodo e hordno determinados pa-
12 3 pesquisa,

b) elementos do servigo de enfer-
magem, de ambos os sexos, que im-

l
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puseram limites 20 comporamento
dos pacientes que fizeram parte da
populago deste estudo.

2 — Procedimento

Como técnica pars coleta de dados
foi escolhida a observagio sitematzas-
da ¢ a propria pesqusadora foi quem
colheu os dados com a observagio de:

— medidas restritivas impostas pela

planta fisica ¢ rotinas de nstirw-

¢do,

— manifestagdes de comportamento

dos pacientes nio toleradas pelo

pessoal do servigo de enfermagem. e

— medidas restritivas impostas pelo

pessoal do servigo de enfermagem.

Foi utilizado um formuldno (Ane
x0 I) com itens para resgistro dos pa-
aentes e funcondrios, que fizeram
parte da populagdo. Para cada inciden-
te foi utilizado um formuldno.

Apds a aplicagio do teste piloto,
a pesquisadora determinou os locas
onde iria permanecer para observagio
(posto de enfermagem e corredor) que
devdo a sua localizagio ofereciam
uma visualizagdo ampla das dreas onde
Os pagentes permaneciam a maiof pat-
te do tempo do periodo de observa-
¢do.

Foram observados pacientes de qua-
ro unidades, e a pesquissdora perma-
neceu em cada uma delas por uma
hora, em horirios diferentes entre 8 ¢
18 horas, de modo que o tempo de
permanéncia dela, em cada unidade,
fosse 0 mesmo.

Foi anotado no formulino o ma-
dente ¢ 0 momento em que ocoITeY,
a medida restntiva imposta pelo fun-
aondric do servigo de  enfermagem
e a reagio do paciente i medida ado-
tada.

No final de cada periodo de obser:
vagio, a pesquisadora consultava 3
ficha do paciente para completar 0%
dados do formuldno.
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ANEXO |

—
FORMULARIO PARA OBSERVACAO DE COMPORTAMENTO.,
Deta s obsenacio : Hordrio :
Locsl:

Iniciais do nome do funclondrio :

Sexo: masculino

Fungio: atendente de enfermagem

feminino

auxiliar de enfermagem
técnico de enfermagem
enfermeiro
Paciente observado
~° Registro: Idade:
Sexo masculino Estado civil:  solteiro
feminino casado
viivo
desquitado
divarciado
Instrucdo: alfabetizado — sim/ndo
primeiro grau compieto incompleto série
ssgundo grau completo incompleto série
universitirio completo incompleto série
Nacionalidade: Naturalidade :
Procedéncia Profissdo ou ocupagdo:
Diagndntico

Tempo de imernac3o

Incidens :

Madida restritiva -

G

—————

Feacko do pacients frente s medids tomada:
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O perfodo de eolets de dades foi

de tres meses, perfazendo um total
de %0 horas de l;h‘.’,fg;‘;r‘i”'

Hesultados o
Comartarion

Pela observagin da planta fisica e
ratinas da instituigdn foi ohservado
que

o ambiente [fsica do hospital

Imphe limites quanto @ movimen.

lagdo do paciente ¢ 4 sua comuni-

CBEAL LOM O it extemno.

4% 1ohnas, escritas ou ndo, sio
festiitivas no sentido de impedu
que 0 paciente delibere quanto a
sa higene pessoal, alimentacio,
recreagdn ¢ convivwo wom outras
pessias, dentro de swa prbpna
unidade de internagin,

Lanito on limites impostos pela plan.
ta lsica como pelas rotinas, nos mos-
Itaram um ambiente excessivamenlte
controlador. que ndo permite a0 pa-
cenle  dewnvolver o wntimenio de
combianga © wguranga, 130 necessdrios
4 wua recuperagao,

Nows  ohwrvagdo  do ambente
hospitalar. Torneceu dados que con-
tradizern o que MANFREDA & FRAM
PITZ(1%977) ¢ CAMPBELL & MAW-
SON (1978) preconizam como  um
ambiente adequado para a recupera-
yaa de doentes mentais,

o—
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Caracterizagao da Populagdo

Foram ohservadas imposighes de
lirmtes 4 %3 pacientes, por 64 pes-
was do wraigo de enfermagem, to-
talizando 228 manifestaghes de com-
portamento ndo toleradas.

[ 64 funciondrios, 9 (14,1%)
eramn enfermesros, 16 (25,0%) auxi-
Tiares de enfermagem ¢ 39 (60.97%)
atendentes.

Des B3 pacientes 43 (51.97%)
tinham diagndstico médico  de  es-
quizofreniz, 12 (145%) de  lrans

torno da  personalidade (alcoolistas,
toxicomancs ¢ personalidade  psico-
patica) e os restantes, 27 (33,7%),
outras diagndsticos,

Segundo HUGIE (1963), COSTA
1977y ¢ PHILLIPS (1972), pacien-
fes puchHlicos sdo 03 MEnos accilos pe-
lo pewwal de enfermagem, fato este
comprovado por nosso estudo.

As 9 enfermeiras envolveram-se em
48 (21 17) incidentes, 04 16 auxiliares
de enfermagem em 6% (29.8%) ¢ os
39 atendentes em 112 (49,1%).

Chamou-nos a atengdo o nimero
de inadentes nos quais estiveram en-
volvidos prolissionais de enfermagem,
enfermesas ¢ auxihares, 118 (S0,9%).
Talver por que estes profissionais de-
sempentiem, no local em que foi
realizado o estudo, tarefa que os
mantém longe do paciente, s& inter-

| Tabela 1
' Agruparmento tas manifeitacée_‘ de comportamento que motivaram imposicao de |
| limites, wqunda 0 sexo dos pacientes, _
r -
CMANIFESTACDES DE I _ SEXO '
COMPORTAMENTO . _Masculine | Fominino TOTAL
NO % no | o NO %
| Contra a ratina 24 191 26 255 50 219
Cantra a roting com sgresuvidsde | 0 11 8 78 17 75
| Cantra a coting com agitacio [ 7 56 4 38 I 11 48
| Cantra a roting, com miacic e |
conira 0 ame €150 | 1 0B 1 l’ 10 2 ' 08!
| Agressividads | 2 | 230 | 10 98 | 2 | 174 ‘
| Agitaco | % | v 7 | ee |2 | op
Agitacio e agressvidade l 4 | 32 2 [ 20 6 26
| Cantrn o wenw tica « | 2 4 | 137 18 79
| Rerindicativo 7 | 85 B | 7B 20 88
| Queizas wormdticn 4 12 5 49 9 9| |
| %J;:;m";rp:;;“m o 1" g6 12 Mg 23 ‘ 10,1 I |
Anuisdade = - & a9 ' s ! 22 |
4 32 | - - l '
Fusriliclade . 4 | 18
Mo classilicadas * - ? ‘ﬁ I -_ ) _I'_ " 2 0.9 |
r(-)'r;u_ - 126 1000 | 102 __L_]‘@.U_ B HE—H“T(_X'J-_D-

'Mlﬂlfﬂ!’c“ de comparamsnio

30

aque ndo w# enquadram nesta classilicachio =

vindo em situagbes consideradys pro-
blemdticas.

Caracterizagao das rnani‘rem;a:
de Comportamento nao toleradas

Estas manifestacdes foram agrupa.
das, segundo critério da Pesquisador,,
de modo a possibilitar uma anglie
qualitativa das mesmas, Os dados estio
na tabela abaixo.

Observouse por esta tabela que 67
(29.17) sdo manifestacdes de agres.
sividade, agitacdo ¢ apiltacio associa.
da a agressividade, comportamentos
que sdo descritos por HUGIE (1967),
CARTER (1976) ¢ MATTSON &
SACKS (1978), como 0s que exigem
isolamento e ndo sdo tlerados pelo
pessoal de enfermagem,

Outro lado que nos chamou 2
atengio for que SO (21,.9%) das man:-
festagdes de comportamento nia tole-
radas forma as que contraniam as rotj-
nas ¢ 30 (132%) contza as ratinas as.
sociadas a agressividade. agitacio ¢
conlra 0 senso ético, Isto talvez ocor-
ra, porque como afirmam ALMAN
(1964) ¢ LEVINE (1970), os funao-
ndrios tém pouca tolerdncia s mani-
festaghes de comportamento que vio
contra  as  rotinas  da  nstituigdo.

As  manifestagdes de comporia-
mento  classificadas  como  “outras
manifestagdes de psicopatologia™ fo-
ram aquelas que expressavam a palo-
logia pura da doenga e correspondem
a 23 (10.1%), o que nos levou s mes-
mas conclusdes que HUGIE (1967)
¢ COSTA (1977) ao afirmarem que
manifestagdes de comportamento psi-
cbticas provocam desconforto no pes
soal de enfermagem ndo sendo, portan-
to, aceitas por eles,

Caracteristicas das medidas
restritivas impostas (limites)

Foram impostos limites de forma.
a) verbal — tom de voz elevado, ris-
pido, ameagador, sem olhar para 0
paciente ou parar 2 seu lado, 134
(58.8%),

b) fisica — afastar o paciente com
gesto brusco de mdo. trancddo 0O

quarto. contélo no leno, 49
(21 .5%): .
¢) fisica ¢ verbal - 45 (19.7%)

Vimos que a maiorta dos hmies
S8.87% . foram impostos sob a forma
verbal, 0 que nos leva a supor que ¥
medidas restritivas impostas a0 pasett
te. sdo resultantes, no geral de reagdes
puramente emocionals
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Nosso (rabalho também nos levou
» concluir que na maloria das vezes, a
forma de imposgio de limites nada
eve de terapéutico, uma ver que o
objetivo  destes linutes ndo  visavam
gudar a0 paciente, mas sim, a aliviar
uma situagdo de desconforto que seu
comportamento provocava nos demais.

0 fato dos limites ndo serem tera-
péuticos ¢ comprovado pelos dados

abaixo.

Tabela 2

Reacdo dos pacientes d imposicdo de
limites por parte do pessoal de enfer-

magem.

REAGAO DO PACIENTE TOTAL
n® %

Manteve 0 compartamento 85 [ 373

Mudou o comportamento

para

~ totalmente aceito, 64 28,1

~ parclaimente aceito; 61 26,7

= ndo aceito. 18] 79

TOTAL 228 | 100,0

Observou-se que em 164 (719%)

ficou demonstrada a ineficiéncia dos

limites impostos, uma vez que ndo
ocorreram mudangas para comporta-
mento aceildveis, o que nos levou a
Supor que os limites impostos nio

foram terapéuticos.

Para llustrar como foi realizado es-
te trabalho, fizemos um quadro des-
crevendo o ocorrido com uma pacien-
te que apresentou 14 manifestagGes de

comportamento ndo tolerados.

Trata-se de paciente de sexo femini-
no, com 20 anos de idade, admitida
pela primeira vez, com diagndstico mé-
dico de esquizofrenia. No momento da
observagio do primeiro incidente esta-

va com 45 dias de internagdo.

Esta paciente esteve envolvida em
14 incidentes, com 10 funciondrios,
nos quais uma enfermeira esteve envol-
vida em trés incidentes, uma auxiliar
de enfermagem e uma atendente, em

dois incidentes cada uma,

Os locais onde ocorreram os inci-
dentes forma os seguintes; posto de
enfermagem (11), corredor (2) e

“hall” (1).

A descrigio destes incidentes en-

contra-se no quadro 4 seguir,

Por este exemplo, pudemos ver que
as medidas restritivas impostas ao com-
portamento ndo tolerado da paciente,
foram ineficazes, nio se enquadrando
no conceito de limite terapéutico,
uma vez que nfo houve mudanga de
comportamento da paciente.

Comentirio Final e Conclusdes

Em relagio s medidas restritivas
impostas pela planta fisica ¢ rotinas c!a
instituigio, bem como a intolerdncia
do pessoal do servigo de enfermagem
pelas manifestagdes de comportamen-
to dos pacientes ndo tivemos surpresas.

O que realmente nos surpreendeu
foi o fato de a formagdo do pessoal
ngo alterar a forma e o nimero de im-
posicdes de limites, ao contrdrio, en-
lermeiras e auxiliares de enfermagem
envolveram-se proporcionalmente em
maior niimero de incidentes do que 0s
atendentes.

Vimos pelos resultados que:

— a maior porcentagem de inciden-

tes foi de comportamentos que iam

contra as rotinas. 80 (35,1%);

— os limites impostos pelo ambien-

te fisico e pelas rotinas restrigem a

Quadro 1 — Manifestagbes de comportamento, limites impostos e reacdes da paciente

Entra no pasto de enfermagem por virios motivos,
por 5 vezes,

CATEGORIA
= |[FUNCIONAL
MANIFESTACOES DE COMPORTAMENTO CLASSIFICACAQ o LIMITES REACOES
X
FEMININO
Contra a rotina, Enf, Afastada com gesto brusco Mudou parcialmente

—

Quer ir a0 pdtio fora de hordrio,

Fala

@ quarto, por 2 vezes,
i

—

"'ﬂT.I LG,
N0 posta de entformagern, quer baljar @
L /] g
facar o8 midicos, nfo atende solicitagio.

| =

agitacio e contra
sonso dtico.

trancada,

AE ¢ repreendida por 3 vezes, 0 comportamento por
Enf, 2 vezes.
AE Repreendido verbalmente em| Manteve o comporta-
At. {tom de voz ameacador por 2 mento,
vezes, Mudou para compor-
tamento aceito,
Tonta entrar no posto de enformagem. Contra a rotina. AE Repreendida verbalmente em|  Manteve 0 comporta-
tom de voz ameacador, mento,
Pula 0 balcio do posto de enfermagem. Contra a rotina. AE Repreendida verbalmente e | Manteve 0 comporta-
levada para o quarto. mento.
Contra a rotina, Enf, Repreendida verbalmente e Manteve o comporta-
levada para o quarto, mento,
sem cessar, entra no posto de enfermagem, Contra a rotina @ Enf. Repreendida verbalmente e Manteve o comporta-
chora @ joga-se no chfo. por 2 veres, com agitacdio. AE lafastada com gesto bruseco mento por 2 veres.
de mio por 2 vezes,
Chora, bate os pés no chfo, corre, bste na porte Agitacio. Enf. Afastada com gesto brusco Manteve o comporta-
AE de mdo, por 2 veres, mento, por 2 veres.
IDmub. #gua no balclo do posto de enfermagem e Qutras manifestey AL, Repreendida verbalmente e Mudou parcialmente
% 001103 como 56 © estivesse lavando. cBes de psicopa- levada para outro local, 0 comportamento,
tologia,
Contra a rotina, At. Levada para 0 quarto e Manteve o comporta-

manto.

— —

Legends

E
M. #nfermeira, AE auxiliar de onfermagem, At atendente.

Revista Paulista de Enfurmagem

N




liberdade do paciente:

a5 reagOes dos pacientes 4 impos)-
G0 de limites demonstraram a pou-
ca eficiéncia dos mesmos.

Resumo

Os objetivos deste estudo foram:
descrever as manifestagtes de COmpor-
tamento do doente mental nio tolera-
das pelo pessoal de enfermagem, os
tipos de limites impostos pelo ambien-
te [fslco, rotinas ¢ pessoal de enferma-
gem; e a reaglo do paciente em face
dos lmites.

Summary

[he purpose of
10 describe the

behavior

this study were
maniestations ol
not

tolerated by nursing

statt, the types ol limitations imposed

by the pln.-.-. al envitonment, routines

and  nursing

:i-_'!ll'l'\

personnel, and the pa

reaction toward the imposed
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liberdade do paciente,

ax reagios dos pacientes & impos)
oo de limites demonstiaram a pou
oi eliciéncla dos mesmos

Resumo

05 objetivos deste estudo foram
descrever as manilestagdes de compor
tamento do doente mental nflo tolera
das pelo pessoal de enfermagem, oy
tpos de Hmites impostos pelo amblen
te fisico, rotinas e pessonl de enferma
gem; e a reagio do paclente em face
dos limites.

Summary

Fhe purpose of this study were
to  deseribe  the manilestations ol
behavior not  toleruted by nursing
staff, the types of limitations Imposed
by the physical environment, routines
and  nursing personnel; and the pa
tent's reaction toward the Imposed
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Método de Crede:
regulamentacao e tecnica

oftalmin gonocoeica do re-

eém nascido & uma ocorrén-

¢in muito grave no ser hu-
mano. Pode levar com frequéncia d
cegueira, se nfio for tratada devidamen-
te em tempo hibil.

A sua profilaxia € relativamente
simples: instilagio ocular de uma go-
ta de nitrato de prata a % dentro
de uma hora apds o nascimento. Este

dimento denominase método de
Credé, obngatdrio no Estado de Sio
Paulo pelo Decreto n. 9713 de 19/4/
Vs

* Enfermeira de Seide Publicado
Servico de Oftalmologia Sanitdria
Instituto de SaGde da Coordenadoria
de Servicos Técnicos £ specializados

Secretaris ds Seide - 5o Paulo.

Vera Lacia de Barreiros Britio *

Sio responsdvels pelo cumprimento
desta determinagdo, no caso de parto
hospitalar, o Diretor Clinieo do Hospi-
tal ou o médico ou a enfermeira
obsiétrica ou a obstetriz, No caso de
parto domiciliar, a parteira que tenha
assistido & partunente,

A escolha deste sal de prata spola.
s¢ no fato de ser ele reconhecido e
recomendado internacionalmente, por
todos os Orgdos especializados, como a
medida mais eficaz ¢ stiva na profils-
xia da oftalmia gonocbaca.

Na instilagio do colirio de nitrato
de prata o 1% deverd ser respeitada 3
seguinte téonice descrita

de qualquer outra wiuglo mline
2, Lavar cuidadosamenie as milos
antes de instilar o colino

3, Instilar © colirio dumsmie & poi
meira hora apbs o nascimento da
crianca, antes de ser levada pana o
bergo. Instilar uma gota da soluglo
em cada um dos olhos, no fundo do
saco da phlpebra inferor, o que ¢
facilitado por uma tnglo delicads
dessa pélpebra para batxo, com em
dedo. Evitar que o colirio sejs s
tilado diretamente sobre a chmes

4. Manipular as piipebras. fxmmndo
u deslizarem sobre o ghobo oculs
com delicados movimentos de v
vém, pars cima ¢ pas batvo, pan
gty 3 dstrbuglio da wlegle
de nitrato de prata por lode » 0w
juntive ocula,

S, Repetr 2 instilaglo w & gots o
fora do fundo do saco competesl
na (ace externa das plipebms o &

febordo palpebral.




